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目的：
本公司體認職業安全衛生管理為保障員工生命財產不可或缺要素，因此本公司承諾：遵守政府制定職業安全衛生法規要求、普及安全衛生相關技能、全面降低職場顯著及潛在風險、預防傷害與不健康。針對工作環境或作業進行危害辨識、評估及控制，以達到持續改善之目標。

範圍：
[bookmark: _GoBack]本規章適用本公司各場所及全體員工。

內容：
每年各工作場所定期進行危害鑑別及風險評估，以鑑別出不可忍受風險並作為年度目標及管理方案依據，以持續改善安全衛生管理系統。
平時處室若有製程變更、新設備、原物料改變或作業環境條件改變等，明顯會影響風險評分個案，應重新鑑別危害及評估風險。
各處室先建立S-N-4-002危害辨識及風險評估表，內容應包括例行性及非例行性活動，並依作業項目列出所需作業條件，包括作業環境、設備/工具、原物料描述，並依對應的作業條件、鑑別可能危害特性。
工作場所說明及「部門代碼」編碼方式：
   部門代碼(3碼)：(依公司實際成本中心編碼為準)
	G000
	董事長室
	G211
	醫務行政部
	G310
	展店開發部
	G612
	數位應用部

	C023
	北區磨片中心
	G212
	品質管理部
	G320
	工務部
	G620
	儀器藥耗部

	M002
	光學眼鏡門市
	G213
	營運管理部(醫)
	G500
	人資暨行政處
	G700
	財會處

	G100
	光學事業處
	G220
	行銷處
	G510
	人力資源部
	G710
	財務部

	G112
	營運管理部(光)
	G222
	醫學行銷部
	G520
	行政管理部
	G720
	會計部

	G121
	商品部
	G223
	光學行銷部
	G530
	人才發展部
	G800
	總經理室

	G200
	醫學事業處
	G300
	展店暨工務處
	G600
	資訊暨儀器處
	G810
	法務室

	G900
	稽核室
	
	
	G611
	數位發展部
	
	



工作場所如:總公司以人資暨行政處G500代表填寫S-N-4-002危害辨識及風險評估表；各眼鏡門市以部門代碼M002光學眼鏡門市填寫S-N-4-002危害辨識及風險評估表；各處室如有駐外工作場所則以所屬處室部門別代碼填入。
各處室依危害特性及事故代碼表分類項目填寫代碼，並在那一項作業中，將可能發生什麼狀況，產生何種危害，填入S-N-4-002危害辨識及風險評估表內，並註明現有防護措施。
風險等級評估依風險等級評分基準表為依據，將嚴重度、可能性（作業暴露頻率X發生機率）分別填入，並求出風險等級。風險等級為後果嚴重度與風險可能性（作業暴露頻率X發生機率），對照風險矩陣後分析出結果。
風險等級共分為七級，屬1、2、3、4級者為「可接受」風險；屬5、6級者為「不可接受」風險，限期改善；屬7級者為「不可接受」風險，未改善前停止作業。
[bookmark: _Hlk94018991]各處室完成後將書面資料S-N-4-002危害辨識及風險評估表於每年第二季交職業安全衛生人員，作為處室訂定年度目標、管理方案參考。
各處室依風險等級處理方式，對風險值4以上，須提出改善對策及限期改善者，應予追蹤改善之。

風險評估作業流程圖:辨識出所有的作業或工程

      評估危害的風險



辨識危害及後果
決定降低風險的控制措施


確認現有防護設施

確認採取控制措施後的殘餘風險




權責部門：
本規章內容釐訂與修訂由本公司職業安全衛生人員負責，處室負責內容如下：
職業安全衛生人員：
建立及推行工作環境或作業危害辨識、評估及控制規章。
各處室主管：
審查所屬部門風險評估結果。
各處室承辦人員：
實施作業清查。
實施風險評估。
實施作業改善。

獎懲：
依U-I-2-012 工作規則辦理獎懲。

附件：
危害辨識及風險評估作業說明:
	項次
	填表說明

	(1) 
	處室依所屬設備、活動、服務等種類予以清查彙整，進行危害鑑別、風險評估。
範圍包括：
1. 例行性及非例行性作業。
2. 所有人員進入工作場所活動(包括承攬商與訪客)。
3. 由組織或其他在工作場所中所提供設施。

	(2) 
	風險評估編號：處室代碼+作業項次。

	(3) 
	作業流程/名稱：處室依作業屬性分類。

	(4) 
	(非)例行性：指該作業工作性質分為例行性(routine)與非例行性。(non-routine)二類：
1. 例行性：計畫性例行性工作，如一般例行性、設備操作、設備運作及歲修等。
2. 非例行性：非計畫性例行性工作。如緊急維修、夜間及假日維修、異常狀況排除等。

	(5) 
	作業條件：係指考量該作業流程、職務所需作業條件。
1. 環境：如控制室、公司內、作業場所…等。
2. 設備/工具：如機械電腦、個人防護工具…等。
3. 物料/化學品：執行該工作時，所需接觸危險化學品。
4. 危害特性：在使用原物料、工具、機械、設備作業環境時，會造成潛在危害。(其產生因子，如原物料、缺氧、危害性化學品、產品裝運、工具、機械、搬運設備、噪音、照明、溫度、振動等)

	(6) 
	其他說明事項：例如說明執行該業務所需作業資格條件，如法規所規範證照：
1. 處室SOP規範需經處室訓練合格，使得作業且列冊管理者。則填入「訓練測驗合格」。
2. 無須說明者，則填入「NA」。



事故代碼表

 物理性（Physical）：
	代碼
	分類項目
	代碼
	分類項目

	PH1
	物體飛落，掉落
	PH13
	照明不足

	PH2
	倒塌，崩塌
	PH14
	通風不良，缺氧，窒息

	PH3
	物體破裂
	PH15
	粉塵暴露

	PH4
	墬落，滾落
	PH16
	游離輻射暴露

	PH5
	跌倒，滑倒
	PH17
	非醫用游離輻射暴露

	PH6
	衝撞，被撞，碰撞
	PH18
	振動

	PH7
	夾，捲，壓傷
	PH19
	漏電，感電

	PH8
	切，割，刺，擦傷
	PH20
	壓降，停電

	PH9
	踩踏
	PH21
	漏水

	PH10
	溺斃
	PH22
	爆炸(塵爆)

	PH11
	與高、低溫接觸(凍傷、灼/燙傷)
	PH23
	異常氣壓

	PH12
	噪音過高
	PH24
	異物入眼


   
 化學性（Chemical）：
	代碼
	分類項目
	代碼
	分類項目

	CH1
	火災
	CH6
	異味

	CH2
	爆炸
	CH7
	冒煙

	CH3
	與有害物接觸
	CH8
	缺氧，窒息

	CH4
	化學品洩漏(含廢液)
	CH9
	化學品灼/濺傷

	CH5
	毒氣(氣體)洩漏
	
	


  
 生物性（Biolgical）：
	代碼
	分類項目
	代碼
	分類項目

	BI1
	病媒滋生
	BI3
	病菌傳染

	BI2
	食物中毒
	BI4
	發霉腐敗


   
 人因工程（HumanFactorsEngineering）：
	代碼
	分類項目
	代碼
	分類項目

	ER1
	設計不良導致人為失誤
	ER4
	不適宜工作姿勢造成傷害

	ER2
	操作高度、空間不適
	ER5
	重複性操作造成傷害

	ER3
	人工搬運超過荷重造成
	ER6
	人為不當動作


   
 其他（Others）：
	代碼
	分類項目
	代碼
	分類項目

	ER1
	設計不良導致人為失誤
	ER4
	不適宜工作姿勢造成傷害

	ER2
	操作高度、空間不適
	ER5
	重複性操作造成傷害

	ER3
	人工搬運超過荷重造成
	ER6
	人為不當動作


註：危害對象：（1）人（2）設備、設施（3）環境
   
風險等級評分基準表:
7.3.1 後果嚴重度:
	人員安全衛生
	設備/設施
	環境影響
	嚴重度評分

	一人死亡或三人送醫急救
	主要設施損失損失
NT 300萬以上
	油料、化學品洩漏，造成火災，需動用緊急消防系統，並具有立即及持續的環境或公眾健康的衝擊影響擴及公司外，可能導致抗爭
	A

	殘廢傷害／疾病
嚴重傷害
(嚴重骨折、三級燙傷、失能傷害)
需長期住院治療長期休養/復健
	次要設施損壞損失
NT 100~300萬
	油料、化學品洩漏，造成火災，需使用消防設備，具有暫時(3天內)的環境或公眾健康的衝擊影響擴及公司外，影響企業形象
	B

	醫療處理或需限制其工作活動
(需外送就醫或職業病)
中度傷害(骨折、二級燙傷)
曾引起員工抱怨或反應
或感官不舒服
	主要的次系統損失或設施損壞損失NT 50~100萬
	油料、化學品洩漏，有需要對外報告影響擴及公司內
	C

	僅需至保健室(不需外送)
輕度傷害
(表皮受傷、輕微割傷、疼痛
或過敏)
輕度交通事故或虛驚事件
	不嚴重的設備或設施損壞損失
NT 20~50萬
	油料、化學品洩漏，只需要例行的清除不需要對外報告影響侷限局部區域
	D

	輕微傷害自行處理即可
(暫時性過敏)
及輕微未知健康影響
	僅零組件損壞損失
NT 5~20萬
	局部設備附近化學品洩漏
	E

	無明顯危害
	無明顯危害損失
NT 5萬以下
	個人工作環境化學品洩漏
	F



       7.3.2 風險可能性:
作業暴露頻率：
	作業暴露分類
	操作/作業產生危害
	作業環境產生危害
	評分

	持續作業(暴露)
	連續操作作業
	連續在此環境下，至少6小時/日以上
	10

	經常作業
	平均每日一次以上
	連續在此環境下，至少5小時/日以上
	8

	偶而作業
	平均每月一次以上
	連續在此環境下，至少4小時/日以上
	6

	不常作業
	平均每季一次以上
	連續在此環境下，至少3小時/日以上
	4

	少有作業
	每年一次以上
	連續在此環境下，至少2小時/日以上
	2

	非常少有
	最多每年一次
	連續在此環境下，至少1小時/日以上
	1



發生機率：
	發生機率
	發生事實(曾發生過)
	保護措施完整性(未發生過)
	評分

	完全可以預料
	本公司曾經發生此類意外/事實
平均1~2次/年以上(含)
	需防護措施，但未設置。或無法防護
	10

	相當可能
	3年內發生超過1次(含)，
但少於平均1次/年
	有設置保護措施，但未定期維護或效果不佳
	8

	可能，
但不經常
	5年內發生超過1次(含)，
但少於3年內發生超過1次(含)，
本公司曾發生過此類虛驚事故
	有設置一項硬體防護設施及軟體保護措施
	6

	可能性小，
純屬意外
	10年內發生超過1次(含)，但少於5年內發生超過1次(含)，同業間曾經發生過或本公司無記錄但潛在可能發生
	有設置二項硬體防護設施及落實軟體保護措施
	4

	很不可能，
可以假設
	本公司未曾發生
	有設置二項以上具體有效硬體防護設施
	2

	幾乎不可能
	從未想過會發生(國內、外)
	設置多重防護設施，軟硬體保護成效極效
	1


風險可能性=作業暴露頻率×發生機率風險
可能性


        7.3.3 風險等級:
	風險矩陣
	後果嚴重度

	
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	風險可能性
	91~100
	7
	7
	7
	6
	5
	4

	
	76~90
	7
	7
	6
	5
	4
	3

	
	61~75
	7
	6
	5
	4
	3
	2

	
	41~60
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	
	21~40
	5
	4
	3
	2
	1
	1

	
	1~20
	4
	3
	2
	1
	1
	1


       風險
可能性


   7.4 風險等級處理方式 :
	

	風險值
	風險等級
	採取對策

	1
	輕度風險
	可接受。

	2
	輕度風險
	可接受。

	3
	中度風險
	可接受，可提出對策。

	4
	中度風險
	可接受，須提出改善對策及追蹤。

	5
	中/重度風險
	不可接受，限期改善，需追蹤成效。

	6
	重度風險
	不可接受，限期改善，並立即採取適當措施。

	7
	重度風險
	不可接受，須立即改善，未改善前禁止作業。


   風險
可能性

相關文件、表單或作業流程：
S-N-4-002危害辨識及風險評估表。
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